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Le combat des entreprises d'insertion

Mieux vaut financer le retour a I'emploi que l'assstance, c'est la conviction des entreprises
d'insertion, qui font travailler des exclus afin deleur mettre le pied a I'étrier. Alors que le
Grenelle de l'insertion se termine la semaine prodine, elles s'inquietent de la faiblesse des
moyens qui leur sont consacrés et demandent a pouvpérenniser leur action.

Vieux réfrigérateurs, machines amillions d'euros et accueille 1.450de la légalité », expligue David

laver, cuisinieres ou télévisions, salariés en insertion par an. Giffard, qui a aussi développé une
l'agence Envie de Strasbourg collecte activité de traiteur, de location de
les déchets électroménagers du Base¢ Une alternative au coeur duvoitures avec chauffeur, de
Rhin. Les appareils en bon état sonsystéme » communication et d'édition avant de

réparés pour étre ensuite vendu®atron militant, c'est aussi le titre quise lancer dans le commerce
d'occasion dans le magasin Envieconvient a David Giffard, président équitable.

tandis que les autres sont démantelésl'/Alterna, la structure regroupant les

matiére par matiére (fer, verre,entreprises d'insertion du groupeAu total, Alterna emploie 130
circuits électroniques, gaz CFC desSOS. Agé de trente-cing ans, isswsalariés, dont 70 postes a temps plein
réfrigérateurs, etc.) pour étred'une école de commerce, il affirmepour des personnes en insertion, et
recyclés. Une centaine de salariésa volonté de combiner une logiquecumule un chiffre d'affaires de 8
s'occupent de trier, réparer ouentrepreneuriale et un projet de viemillions d'euros. « Notre projet
retraiter. A priori, rien ne laisse humaine. « Ce qui me motive, c'esttconomique est pleinement dans le
apparaitre de particularités. Toutde faire évoluer le secteur dechamp concurrentiel, mais avec en
juste regne-t-il une atmosphére padinsertion avec des actions concretesigne directrice un projet social
tout a fait comme les autres. Nipour offrir une alternative au coeur'ANPE nous envoie des candidats, a
bureau ostentatoire, ni cravate, nidu systeme. Prouver qu'on peuftharge pour nous de leur redonner,
salamalecs hiérarchiques, juste degtussir a insérer des personnes ean vingt-quatre mois au maximum, a
tables pour boire le café réaliséeggrande difficulté dans des métiers aravers le travail, des repéres, le sens
avec des tambours de machine dorte valeur ajoutée », explique-t-il. des droits et des devoirs, de la
laver et une grande salle commune\éritable créateur d'entreprises, il aconfiance en eux et un minimum de
style salle de classe. Les salariés s'gnonté L'Usine, lieu de réception etformation pour rebondir sur le
réunissent : réfugiés politiques, de restauration, situé face au Stade dmarché de I'emploi. »

illettrés, RMlstes, jeunes en ruptureFrance, a la Plaine-Saint-Denis, dans

de ban, chdmeurs agés, sans-logis.une ancienne fabrique, siégePlus de trente ans aprés l'apparition
Car Envie Strasbourg est unehistorique des chocolats Menier.du mouvement de linsertion par
entreprise d'insertion. « Notre priorité Transformée en salles de restaurartactivité économique (IAE), né avec
n'est pas de dégager le plus foret de conférences, L'Usine (50la montée du chdmage de masse dans
profit, mais de redonner une chancesalariés, dont 43 en insertion) ales années 1970, ce secteur souhaite
au maximum de personnes excluegagné son pari : aujourd'hui, le lieuobtenir davantage de reconnaissance.
du monde de I'emploi », explique sonaccueille plus de 300 événements pa€'est I'enjeu principal du Grenelle de
directeur, Pascal Monard. «an (soirées, congrés, concerts...). Btinsertion, lancé en novembre dernier
Entrepreneur militant », ce titre, il le peu de clients savent que le personnel la demande du président de la
revendique, d'autant qu'Envie estvient surtout des cités les plusRépublique et piloté par le haut-
devenu, a partir de Il'exempledéfavorisées de Seine-Saint-Denis. €«ommissaire aux solidarités actives
strasbourgeois, un réseau de 4& la restauration, au service, a lacontre la pauvreté, Martin Hirsch.
entreprises d'insertion spécialiséeségie technique, a la maintenanceGrenelle de linsertion dont les
dans la collecte, le traitement et lanous accueillons beaucoup de jeunesonclusions seront rendues la
revente d'électroménager, qui réaliseen rupture avec le milieu scolaire,semaine prochaine.

un chiffre d'affaires d'environ 27 souvent habitués a vivre a la frange
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« Nul n'est inemployable » s'agit d'« occuper » temporairementifficultés », le but étant de redonner
Que pése aujourd'hui le secteur ? «es jeunes, pour faire baisser legle « I|'employabilité » aux plus
Trés peu dans le débat économiqueshiffres du chémage ou pour desfaibles. « Longtemps, les entreprises
alors qu'avec ses 230.000 emploigaisons clientélistes en périodetraditionnelles nous ont accusés de
aidés et ses 17.000 permanents, I'lAElectorale. En outre, entre les aideseur faire de la concurrence déloyale,
est pourtant un enjeu socialde [I'Etat, des départements, deen raison de laide dont nous
fondamental, a travers la reprise duwcommunes, entre les aides fiscales diénéficions, mais celle-ci comble
travail qu'elle permet, les activitésles subventions, plus personne neeulement la sous-productivité des
d'intérét général qu'elle propose, lapeut évaluer la facture. D'un c6té, legpersonnes, le turn- over, le

solidarité et le lien social qu'elle pouvoirs publics ont I'impression quesurencadrement nécessaire,
instaure », regrette Nicole le colt des mécanismes d'aide dabsentéisme élevé et
Maestracci, présidente de la FNARSl'insertion ne cesse d'augmenter)'accompagnement social », explique
(Fédération nationale destandis que, de l'autre, les opérateurdathieu Grosset, porte-parole du
associations  d'accueil et dedu secteur se plaignent d'étre brimésComité national des entreprises
réinsertion sociale). alors qu'ils coltent si peu. d'insertion (CNEI). Globalement, les

entreprises d'insertion tirent 75 % de
Alors que la France compte 1,9leurs recettes de leur exploitation et
million de demandeurs d'emploi, 25 % de subventions. Mais il leur
i 1,16 million d'allocataires du RMI, faut un encadrement solide et la
gue 150.000 jeunes sortent chaquelupart emploient aussi  des
année du systeme scolaire sanspécialistes de I'accompagnement
aucune qualification et que, pour desocial qui aident a déméler les

nombreux seniors, retrouver unproblemes de logement,
travail reste une gageure, lesd'endettement, de santé... Chez Envie
spécialistes de I'|AE rappellent queStrasbhourg, deux personnes

les contraintes budgétaires menacertravaillent a plein temps pour cela. «
L'IAE, dont le but est d'aider au leur survie. Tandis qu'au mémgMes concurrents peyvenE vgnir voir
retour & I'emploi les personnes qui efnoment, les employeurs ont du mal anes comp}tgs, je suis prét a relever
sont le plus éloignées, se compose degcruter,  notamment _d_ans_ destous les défis, clame Pascal l\_/lpnard.
deux grandes familles. L'une s'inscritactivités qe fa|_ble quallflcatlo_n : 90 % de nos charges sont I|e_es au
dans le champ concurrentiel etBTP, ) hotAeIIerle,\ _ restauration... pe_rsonnel, un m(_)dele qui n'af rien a
bénéficie d'aides d'Etat au prorata dlFe_lles-la méme ou ils interviennent,voir - avec celui d"un opérateur
nombre de postes dinsertion, tangiduisaue leur vocation est d'a|d<_er Iescla35|q’ue o!ans les deAchets, soucieux
que lautre développe des activitednoins aptes  au travall._ Parmi cesd_e _mécaniser IAes taches,gfm de
d'utilité  sociale hors du secteur @cteurs, il existe environ 1.000 d|m|nu.e_r,ses colts et d'améliorer sa
concurrentiel et s'appuie surtout syehtreprises d'insertion, pour larentabilité. »

diverses formes de contrats de travaiplup"".rt desl TPE, qui ggnerer]t pres de . .
aidés. Toutes deux partagent le mém(l,' milliard d'euros de chiffre d'affaires « Un euro investi en rapporte deux »

credo : « Nul n'est inemployable. ))cuqu§ et emploient prés de 40.000?our _Ie CNEI, pas .de _doute,
Et la méme conviction : mieux vaut §alar|§s, dont 30.000 postes erl'investissement daps I'|n§ert|on est
financer une aide au retour a |.emp|0i!nsert|_op, dans (_:ies secteurs a fortein bon calcul économique. En
plutdt qu'une assistance. intensité de _maln-d'oeuvre tels guemoyenne, GQ % d_e ceux qui quittent
BTP, environnement, gestion une entreprise d'insertion retrouvent
Néanmoins, de linstauration du RMl,d‘espaces verts, récupérationun travail, en CDI ou CDD de longue
en 1988, a la loi sur les exclusions déecyclage, restaura_tion, services_ a Ianlurée,_ ou alor_s_ s'orientent vgrs une
1998 puis a celle sur la cohésionP€rsonne, travail Atempora!re...formatlon quahﬂaptg « Un résultat
sociale de 2005, en passant par | oumises aux mémes reg[egexcellent compare a ceux de 'ANPE
création de multiples contrats aidégunmques et fiscales _qu'une_socu?teou d'a,utres operateqrs, et. nous avons
(contrats d'avenir, contrats clgs:%lqge, les e\ntrepnses d'mser‘uorprouve.qu'un.euro_|nvest| dans une
d'accompagnement  dans |.emp|0i,benef|0|§nt, apres la S|gna}tqre d.‘unqentre,pnse d'insertion en rapporte
contrats  dlinsertion -  reveny convention  avec _ladministration inmédiatement  deux en  TVA,
minimum d'activité, etc.), on est chargée de I'emplq|, d'une aide decharges sociales et patronalgs »,
confronté aujourdthui & un maqui39'6_81 euros par équivalent tempsnsiste Me_lthleu Qrosset. Une étude
plein pour les personnes qu'ellesapprofondie menée dans les Pays de

incompréhensible. Régies de . : X o p

quartier, chantiers diinsertion, embauchent en insertion. la Loire a ainsi montré que I_a somme
entreprises dinsertion, travail _ des revenus flscau?g et sociaux issus
temporaire  dinsertion, groupementun encadrement solide des acteurs de linsertion et des

Anciens prisonniers, jeunes sansconomies réalisées sur les

EP, salariés licenciés a plus deallocations non versées (comme le
cinquante ans, illettrés, alcooliques...RMI) correspondait au double des
I'ANPE oriente vers ces entreprisessubventions accordées. Pourtant, les
pour une durée maximale de vingt-entreprises d'insertion crient misére
guatre mois, « ceux qui cumulent lespour obtenir des créations de postes.

d'employeurs pour linsertion et la
qualification, les expériences se son
multipliées, avec le meilleur - la
création de vrais tremplins pour
I'emploi -, et parfois le pire, quand il
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En 2008, et aprés une longue lutteentreprises d'insertion. » plutdt a la diminution des contrats
16.000 postes équivalent temps plein aidés. D'ou la volonté de nombreuses
ont été inscrits au budget. « L'anDavantage de \visibilité et une entreprises d'insertion de mieux
passé, j'ai demandé 10 postes et j'egécurisation du financement, tel est les'amarrer au monde de I'entreprise
ai obtenu 3, déplore David Giffard. réve du secteur de I'lAE, plus queclassique, en mal de main-d'oeuvre
Au lieu de multiplier les dispositifs jamais sur le qui-vive, en dépit dupeu qualifiée.

de court terme et d'affichage pourGrenelle de l'insertion. Car, jusqu'ici,

sortir les gens du chémage, mieuxMartin Hirsch, prolixe sur le revenu

vaudrait un engagement de plus longninimum de solidarité (RSA), n'a ANNE BAUER
terme sur le développement desgien promis. Et pour cause, I'heure est
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Le Medef découvre un nouveau gisement de main-d’cengv

Alors que les entreprises peinent a pourvoir les @bes peu qualifiés, le mouvement patronal se
dit prét a s'engager aux cotés des acteurs de l'iextion.

« Il 'y a cinquante ans, les entreprisescteurs de linsertion n'avaient depostes restent non pourvus, chacun
faisaient de l'insertion sans le savoircesse de dénoncer la brutalité socialeomprend que l'insertion peut étre un
Elles embauchaient la main-d'oeuvredes entrepreneurs. outil pour prévoir le recrutement de

locale, y compris les moins doués du personnes faiblement qualifiées. » En
village, et s'occupaient d'améliorer 2007, sur 350 salariés en insertion,
peu a peu leurs compétences. Maig dont 80 % n'avaient pas le niveau

Les contrats aides

aujourd’hui, avec la compétition ?" 2007 BEP et 20 % étaient illettrés, 202 ont
mondiale, I'élévation du niveau | loidldes contrats adés trouvé un emploi & leur sortie de Sita
d'exigence et la sophistication fﬁ’ Eﬁr i alhs Rebond, dont 49 chez Sita.

technique, une partie de la populatiorn
a de plus en plus de difficultés a

Incapables de planifier leurs besoins

dont . e
d'emplois de basse qualification, les

™ Associations et chantiers

avoir acces a l'emploi », reconnaiy ™ . ... = 5 gg3 grandes entreprises ne cessent au

Jean-Luc Placet, en charge du dossie . : contraire de surqualifier leurs postes,
. . ™ Entreprises d'insertion p . .

de linsertion au Medef. Et, lors de réclamant toujours au minimum bac

nivarcitd | YA 11.398 ,

l'université d'été du mouvement, + 2. Au vu de leurs besoins, elles

i S Soume : Dares

- auraient intérét a  s'intéresser
temps de mettre fin a la guerre froide« Multiplier les passerelles » davantage a l'insertion
P 9 Directeur de Sita Rebond, premiére 9 '

«orlt_::s pglrltl?jléis a((:jttlenusrirtfnecfglr;tesocme dinsertion = montée Jean Luc Placet est en tout cas
P P P ﬁnteneur d'un grand groupe (Suez

e o 1S Enurommement), Jean-eaul Stem SETVET {1 seral lusole do e
pre U souvient : « Filiale d'une entreprisep 9
promettant un engagement plus for% ux entreprises d'insérer un «quota»

en faveur de l'insertion des personne rivée, Nous etions suspects aux yeu ‘exclus. Des outils existent et
en risque d'exclusion Cepla alors es specialistes de linsertion, tandi onctionﬁent ce n'est pas la peine de
d : ’ u'en interne les syndicats nous ' P P

gue, longtemps, les entreprises n'on egardaient de travers, pensant qu(g)elnventer la roue. Les entreprises
vu chez les acteurs de l'insertion QU€ous  voulions embaucher desclassmues peuvent former des gens a
de gentils animateurs subventlonne::berSOnneS en difficulté pour tirer les un métier, mais elles ne connaissent
qui leur soufflaient déloyalement des Sqalaires vers le bas. Cette situatioP2S I'accompagnement social, ce que
marchés, quand de leur cété les 2st révolue. Quand plus de 400. Oodnannsent les spécialistes de

Laurence Parisot a reconnu qu'il étai
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linsertion, il faut donc juste accueillent 30.000 personnes par an,
multiplier les passerelles. » Le Medefun chiffre qui pourrait facilement étre
est désormais prét a venir en renfort doublé », ajoute-t-il.

« Les entreprises d'insertion
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